Аналитическая справка
о рассмотрении обращений граждан

в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан
за 2016 год (в сравнении с 2015 годом)
В 2016 году в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан (далее - Министерство) рассмотрено 2900 обращений (что на 2,07% больше чем в 2015 году), в том числе 2861 письменных обращений граждан.  

Поступило на рассмотрение в Министерство из вышестоящих органов власти:

- из Аппарата Президента Республики Татарстан – 449 (569 – в 2015 году);
- из Кабинета Министров Республики Татарстан – 67 (65 – в 2015 году);
- из Государственного совета Республики Татарстан - 18 (18 – в 2015 году).
На личном приеме руководством было принято 39 граждан (46 – в 2015 году).

В системе «Интернет-приемная» Портала Правительства Республики Татарстан», в рамках реализации комплексного проекта «Электронное Правительство», с 2006 года проводится работа по рассмотрению электронных обращений граждан в соответствии с утвержденным Регламентом функционирования системы «Интернет-приемная» Портала Правительства Республики Татарстан. Всего за 2016 год было рассмотрено 1148 обращений. 
В 2016 году Министерством было подготовлено 2849 исходящих документов.
Для повышения качества работы по обращениям граждан, в отделе организационного развития проводится еженедельная сверка находящихся на исполнении в структурных подразделениях  поручений, рассылаются карточки-напоминания и списки до истечения срока их исполнения и с истекающими сроками исполнения.
Руководству Министерства представляется сводка о состоянии исполнения контрольных поручений на обращения, проводится анализ основных итогов работы с ними. Итоговая информация находит свое отражение при подготовке анализа работы структурными подразделениями.

Для большей информированности населения республики о деятельности министерства проводится разъяснительная работа через средства массовой информации (публикации в газетах и журналах, сюжеты на телевидении и республиканском радио).
Согласно специфике деятельности Министерства основными вопросами, по которым обращаются граждане, являются:

1) вопросы о качестве обслуживания в транспорте;

2) вопросы о безопасности эксплуатации транспортных средств, применяемых для пассажирских перевозок;

3) вопросы о порядке предоставления льгот при проезде на транспорте различным категориям граждан;

4) вопросы о строительстве, благоустройстве и содержании автомобильных дорог и мостов. 
Приложение

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан министерств и ведомств Республики Татарстан

в 2016 году
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