АНАЛИЗ

обращений граждан, поступивших в
Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан
за I полугодие 2021 года
За первое полугодие 2021 года в Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан (далее - Министерство) поступило 1622 обращения граждан, из них 1584 письменных обращений. На личном приеме принято 38 граждан. Через интернет-приёмную поступило 646 обращений граждан. На татарском языке поступило 3 обращения. Количество обращений, в сравнении с аналогичным периодом 2020 г. уменьшилось на 1,6%. 
Значительное количество обращений было связано со строительством скоростной автомобильной дороги М-12 «Москва – Нижний Новгород - Казань» на территории Республики Татарстан. 
На сегодняшний день работы начаты, создана рабочая группа, целью которой является обеспечение своевременного информирования населения об этапах строительства трассы. 
Количество вопросов, затронутых в обращениях граждан, за истекший период по темам выглядит следующим образом:
	Тематика
	% от общего числа обращений

	Социальная сфера
	2,31

	Государство, общество, политика
	3,99

	Жилищно-коммунальная сфера
	0,35

	Экономика
	92,93

	Оборона, безопасность, законность
	0,42


Анализ содержания обращений граждан за первое полугодие 2021 года показал, что чаще всего основными вопросами являются: 
- транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки: 438 обращений;

- строительство, благоустройство и содержание автомобильных дорог: 277 обращений; 
- вопрос предоставления льгот при проезде на транспорте различным категориям граждан: 106 обращений;
-  вопрос содержания транспортной инфраструктуры: 39 обращений.

Все обращения граждан в Министерстве рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан» и Законом Республик Татарстан от 12 мая 2003 №16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан». Личный прием граждан в Министерстве проводится руководством в соответствии с утвержденным графиком.

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан Министерства транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан

в I полугодии 2021 года

	Министерство/Ведомство
	Всего 

обращений

граждан

в 1 полугодии

2021г.**
	Всего

 обращений

 граждан

в 1 полугодии

2020г.
	Устные обращения (личный прием и телефонные звонки)
	В т.ч. личный прием

руководителем
	В т.ч. прием по системе

видео

конференции
	Письменные

обращения
	В т.ч. поступило

через Интернет-приемную***
	Взято на

контроль
	Проверено с выездом на место
	Решено положительно

	Министерство транспорта    

  и дорожного хозяйства   

  Республики Татарстан


	      1622
	1648
	38
	18
	11
	1584
	646
	1622
	0
	      0




