А Н А Л И З

работы с обращениями граждан в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан за I полугодие 2017 года

За первое полугодие 2017 года в Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан (далее - Министерство) поступило 1484 обращений граждан, из них 1449 письменных обращений, 634 поступило через интернет-приёмную и 46 принятых по телефону. За аналогичный период 2016 года поступило 1219 обращений. Возросло количество обращений на 17,86%.
Анализ содержания обращений за текущий период показывает, что в сравнении с аналогичным периодом 2016 года количество обращений увеличилось, а именно по вопросам: 
- о строительстве, благоустройстве и содержании автомобильных дорог и мостов;
- о качестве обслуживания в транспорте;

- о безопасности эксплуатации транспортных средств, применяемых для пассажирских перевозок;
- о порядке предоставления льгот при проезде на транспорте различным категориям граждан.
Увеличилось количество вопросов, которые могут быть решены на уровне муниципалитетов и не входят в компетенцию Министерства. Данные обращения перенаправляются по подведомственности в другие министерства и ведомства.
Все поступившие обращения граждан рассмотрены и зарегистрированы в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Республики Татарстан.
По всем обращениям граждан, поступившим в Министерство, приняты меры и даны обоснованные разъяснения.

В Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан проводится анализ состояния исполнения документов, поступивших из Аппарата Президента Республики Татарстан, Кабинета Министров Республики Татарстан и других вышестоящих организаций. Структурными подразделениями Министерства осуществляется контроль исполнения контрольных поручений и обращений граждан. Отчет об исполнительской дисциплине рассматривается на аппаратных совещаниях.

Табл. №1
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан министерств и ведомств Республики Татарстан

в 1 полугодии 2017 года

	Министерство/Ведомство
	Всего 

обращений

граждан

2017
	Всего

 обращений

 граждан

2016
	Личный прием
	В т.ч.

руководством
	В т.ч. по системе

видео

конференции
	Письменные

обращения
	Взято на

контроль
	Проверено с выездом на место
	Решено положительно
	Поступило

через Интернет-приемную

	Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан


	1484
	1219
	35
	15
	0
	1449
	338
	0
	526
	634


Табл. №2

Сведения

о проведении единого приёмного дня граждан в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан

за 1 полугодие 2017 года

	Наименование органа
	Количество

приемов
	В т.ч. с участием руководителя
	Количество принятых граждан
	В т.ч. руководителем
	Кол. выездных приемов



	Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан


	27
	15
	35
	15
	0


