Анализ

обращений граждан, поступивших

в Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан

за первое полугодие 2026 года 

За первое полугодие 2026 в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан (далее - Министерство) рассмотрено 7328 обращений (что на 211,3% больше в сравнении с аналогичным периодом 2025 года), в том числе 7302 письменных обращений граждан.

Увеличение количества обращений связано с организацией работы по внесению постановлений о привлечении к административной ответственности за  несоблюдение порядка внесения платы за проезд транспортного средства по платным автомобильным дорогам общего пользования регионального и межмуниципального значения, а также по платным участкам таких дорог (далее — платные дороги), в том числе:

- обращения по способам оплаты за проезд по платным дорогам;

- обращения по возврату оплаченных штрафов за несоблюдение порядка внесения платы за проезд по платным дорогам по отмененным постановлениям о привлечении к административной ответственности;

- обращения по некорректному начислению платы за проезд по платным дорогам;

- обращения по вынесению штрафных санкций за несоблюдение порядка внесения платы за проезд по платным дорогам. 

Также увеличилось количество обращений по строительству ветки дублера Оренбургского тракта вблизи КП «Тургай» Тукаевского района Республики Татарстан, ремонту улично-дорожной сети г. Казани.

Кроме того, за отчетный период поступило 5511 (1151 за аналогичный период 2025 года) обращений через Интернет-приемную Портала Правительства Республики Татарстан. 

Количество вопросов, затронутых в обращениях граждан, за истекший период по темам выглядит следующим образом:
	Тематика
	% от общего числа обращений

	
	2026 г.
	2025 г.

	Социальная сфера
	0.66
	2,08

	Государство, общество, политика
	48.80
	8,32

	Жилищно-коммунальная сфера 
	0,17
	0,29

	Экономика
	50,14
	88,87

	Оборона, безопасность, законность
	0,23
	0,44


Анализ содержания обращений граждан за первое полугодие 2026 года показал, что чаще всего основными вопросами являются: 

 - Привлечение к административной ответственности: 3217 обращений;

 - возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов и штрафов: 2041 обращений;

- транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки: 588 обращений;

- строительство и реконструкция дорог: 239 обращений;

- вопрос предоставления льгот при проезде на транспорте различным категориям граждан: 44 обращения.
Также в адрес Министерства поступают обращения граждан по вопросам, не входящим в компетенцию Министерства. За отчетный период в другие министерства и ведомства перенаправлено по подведомственности 849 обращения.

Письменные обращения рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан». На все обращения направлены ответы в установленные законодательством сроки. 

Личный прием граждан в Министерстве проводится министром и его заместителями в установленные графиком дни и часы.
