Анализ
обращений граждан, поступивших
в Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан
за 2025 год (в сравнении с 2024 годом)
За 2025 Министерством транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан рассмотрено 4275 обращений (что на 14,92% больше в сравнении с 2024 годом), в том числе 4225 письменных обращений граждан.
Увеличение количества обращений связано с транспортным обслуживанием на общественном транспорте, предоставлением разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковыми такси на территории Республики Татарстан, предоставлением разрешения полетов в воздушном пространстве, открытием а/д «Вознесенский тракт» и оплаты проезда по платному участку.

Помимо этого, за отчетный период поступило 1686 (1584 за аналогичный период 2024 года) обращений через Интернет-приемную Портала Правительства Республики Татарстан. 
В 2025 году Министерством было подготовлено 4427 исходящих документа.
Количество вопросов, затронутых в обращениях граждан, за истекший период по темам выглядит следующим образом:

	Тематика
	% от общего числа обращений

	
	2024 г.
	2025 г.

	Социальная сфера
	2,34
	2,34

	Государство, общество, политика
	9,09
	7,95

	Жилищно-коммунальная сфера 
	0,97
	0,65

	Экономика
	86,90
	88,52

	Оборона, безопасность, законность
	0,70
	0,54


Анализ содержания обращений граждан за 2025 год показал, что чаще всего основными вопросами являются:
- транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки: 1066 обращений;
- строительство, благоустройство и содержание автомобильных дорог: 605 обращений;

- вопрос предоставления льгот при проезде на транспорте различными категориями граждан: 184 обращения;
- вопросы борьбы с аварийностью и безопасности дорожного движения:130 обращений.
Также в адрес Министерства поступают обращения граждан по вопросам, не входящим в компетенцию Министерства. За отчетный период в другие министерства и ведомства перенаправлено по подведомственности 1752 обращений.

Письменные обращения рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан». На все обращения направлены ответы в установленные законодательством сроки. 

Личный прием граждан в Министерстве проводится министром и его заместителями в установленные графиком дни и часы. 
