Анализ
обращений граждан, поступивших
в Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан
за 2024 год (в сравнении с 2023 годом)
За 2024 Министерством транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан рассмотрено 3720 обращений (что на 11,35% больше в сравнении с 2023 годом), в том числе 3683 письменных обращений граждан.

Увеличение количества обращений связано с отменой межмуниципального маршрута регулярных перевозок № 107 «Казань - Бирюли», строительством а/д «Вознесенский тракт», ремонтом участка а/д «Нурлат-Чувашский Тимерлек» Нурлатского района Республики Татарстан, ремонтом подъездной дороги к деревне Гарь Высокогорского района Республики Татарстан.

Помимо этого, за отчетный период поступило 1584 (1315 за аналогичный период 2023 года) обращений через Интернет-приемную Портала Правительства Республики Татарстан. 
В 2024 году Министерством было подготовлено 3593 исходящих документа.
Количество вопросов, затронутых в обращениях граждан, за истекший период по темам выглядит следующим образом:

	Тематика
	% от общего числа обращений

	
	2023 г.
	2024 г.

	Социальная сфера
	2,51
	2,34

	Государство, общество, политика
	4,35
	9,09

	Жилищно-коммунальная сфера 
	0,71
	0,97

	Экономика
	91.86
	86,90

	Оборона, безопасность, законность
	0.57
	0,70


Анализ содержания обращений граждан за 2024 год показал, что чаще всего основными вопросами являются:
- работа городского, сельского и междугороднего пассажирского транспорта: 687 обращений;

- строительство, благоустройство и содержание автомобильных дорог: 505 обращений;

- вопрос предоставления льгот при проезде на транспорте различными категориями граждан: 94 обращения.
Также в адрес Министерства поступают обращения граждан по вопросам, не входящим в компетенцию Министерства. За отчетный период в другие министерства и ведомства перенаправлено по подведомственности 1079 обращений.

Письменные обращения рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан». На все обращения направлены ответы в установленные законодательством сроки. 

Личный прием граждан в Министерстве проводится министром и его заместителями в установленные графиком дни и часы. 
