Анализ работы с обращениями граждан за 2015 года
В Министерство транспортов и дорожного хозяйства  Республики Татарстан в 2015 г.  поступило 2840 (что на 8,2% больше чем в 2014 году),  в том числе 2270 письменных обращений граждан.  
       Анализ тематики показывает, что увеличение поручений и обращений о качестве обслуживания в транспорте, о строительстве, благоустройстве и содержании автомобильных дорог и мостов, о безопасности эксплуатации транспортных средств, применяемых для пассажирских перевозок.
Активно граждане обращаются в Министерство по Интернет-приемной: в 2014 году – 794 обращений, в 2015 году - 1148 обращений (увеличение на 69,1 %). 
Также увеличилось количество перенаправлений обращений по подведомственной принадлежности (преимущественно поступивших по Интернет-приемной: в 2014 году – 542, в 2015 году – 850 (увеличение на 63,7 %). Решено положительно и даны разъяснения с рекомендациями по всем   обращениям в установленные сроки.
Данные об общем количестве обращений за 2014-2015г
	Откуда поступило
	2014 г.
	2015 г.

	Письменно и по ЭДО
	630
	573

	По интернет-приемной
	794
	1148

	На личном приеме
	33
	41

	Итого:
	1457
	1762


Основными темами обращений являются:

	Тематика
	2014 г.
	2015 г.

	Строительство, благоустройство и содержание автомобильных дорог и мостов
	783
	962

	О качестве обслуживания в транспорте
	421
	731

	Порядок предоставления льгот при проезде на транспорте различным категориям граждан
	140
	478

	О строительстве высокоскоростной железнодорожной магистрали (ВСМ-2) по РТ 
	380
	89

	О строительства парковочных карманов
	147
	365


