Анализ
обращений граждан, поступивших
в Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан
за первое полугодие 2024 года 
За первое полугодие 2024 в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан (далее - Министерство) рассмотрено 1529 обращений (что на 5% больше в сравнении с аналогичным периодом 2023 года), в том числе 1505 письменных обращений граждан.
Увеличение количества обращений связано с транспортным обслуживанием на межмуниципальном маршруте регулярных перевозок № 123 «Казань - ЖК Усадьба Царево» и наладке транспортного сообщения по маршруту №104 «Казань – Зеленодольск». В сфере строительства и реконструкции автомобильных дорог поступают обращения с жалобой на незаконное изменение проекта строительства Вознесенского Тракта в г. Казани, по выполнению ремонтных работ на автодорогах в Дрожжановском муниципальном районе Республики Татарстан и вопросам обустройства участков автодорог в Лаишевском муниципальном районе Республики Татарстан. 
Кроме того, за отчетный период поступило 770 (696 за аналогичный период 2023 года) обращений через Интернет-приемную Портала Правительства Республики Татарстан. 
Количество вопросов, затронутых в обращениях граждан, за истекший период по темам выглядит следующим образом:

	Тематика
	% от общего числа обращений

	
	2023 г.
	2024 г.

	Социальная сфера
	3,71
	2,18

	Государство, общество, политика
	5,68
	5,30

	Жилищно-коммунальная сфера 
	0,64
	0,81

	Экономика
	88,52
	91,15

	Оборона, безопасность, законность
	1,45
	0,56


Анализ содержания обращений граждан за первое полугодие 2024 года показал, что чаще всего основными вопросами являются: 
- работа городского, сельского и междугороднего пассажирского транспорта: 452 обращения;
- строительство, благоустройство и содержание автомобильных дорог: 218 обращений; 

- вопрос предоставления льгот при проезде на транспорте различным категориям граждан: 52 обращения.

Также в адрес Министерства поступают обращения граждан по вопросам, не входящим в компетенцию Министерства. За отчетный период в другие министерства и ведомства перенаправлено по подведомственности 674 обращения.

Письменные обращения рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан». На все обращения направлены ответы в установленные законодательством сроки. 

Личный прием граждан в Министерстве проводится министром и его заместителями в установленные графиком дни и часы.
