Аналитическая справка

о рассмотрении обращений граждан

в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан
за 2023 год (в сравнении с 2022 годом)
В 2023 году в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан (далее - Министерство) рассмотрено 3298 обращений (что на 12,8% меньше, чем в 2022 году), в том числе 3254 письменных обращений граждан. 
Уменьшение количества обращений связано с повышением уровня осведомленности населения и своевременного снятия напряженности в решении отдельных вопросов транспортного обслуживания, а также благоустройства и содержания автомобильных дорог.
Вместе с тем, увеличилось количество обращений, связанных с наладкой транспортного сообщения по маршруту Казань-Левашова – Антоновка - Иске Рязап, а также полного отсутствия транспортного сообщения для жителей Верхне-Услонского района Республики Татарстан. Заметен рост обращений по неудовлетворительной организации перевозок пассажиров общественным транспортом в городах Зеленодольск и Набережные Челны. В сфере строительства и реконструкции автомобильных дорог поступают обращения по обустройству участков дорог до ближайших остановок транспорта в связи со строительством скоростной автомобильной дороги М-12 «Восток».

 Кроме того, за отчетный период поступило 1320 (1677 за аналогичный период 2022 года) обращения через Интернет-приемную Портала Правительства Республики Татарстан. 
В 2023 году Министерством было подготовлено 3197 исходящих документов. 

Количество вопросов, затронутых в обращениях граждан, за истекший период по темам выглядит следующим образом:

	Тематика
	% от общего числа обращений

	
	2022 г.
	2023 г.

	Социальная сфера
	3.39
	2,51

	Государство, общество, политика
	5,58
	4,35

	Жилищно-коммунальная сфера 
	0,72
	0,71

	Экономика
	89.18
	91.86

	Оборона, безопасность, законность
	1.13
	0.57


Анализ содержания обращений граждан за 2023 год показал, что чаще всего основными вопросами являются: 
- транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки: 1009 обращений;
- строительство, благоустройство и содержание автомобильных дорог: 369 обращение; 

- тарифы, сборы и льготы на транспортные услуги: 108 обращений;

- работа городского, сельского и междугороднего пассажирского транспорта: 323 обращений;

- борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения: 131 обращений;

- транспортные услуги, кроме пассажирских перевозок: 188 обращений;
- эксплуатация и сохранность автомобильных дорог: 27 обращений;

Также в адрес Министерства поступают обращения граждан по вопросам, не входящим в компетенцию Министерства. За отчетный период в другие министерства и ведомства перенаправлено по подведомственности 1047 обращений.

Письменные обращения рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан». На все обращения направлены ответы в установленные законодательством сроки. 

Личный прием граждан в Министерстве проводится министром и его заместителями в установленные графиком дни и часы.
