А Н А Л И З

работы с обращениями граждан в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан за I полугодие 2019 года

За первое полугодие 2019 года в Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан (далее - Министерство) поступило 1240 обращений граждан, из них 1198 письменных обращений, 519 поступило через интернет-приёмную, на личном приёме принято 42 гражданина.

 За аналогичный период 2018 года поступило 1498 обращений, из них 1360 письменных обращений, в том числе 508 поступило через  интернет-приёмную. На личном приёме принято 25 граждан. Уменьшилось количество обращений на 17,22%. Уменьшение количества обращений связано с тем, что граждане стали меньше обращаться по вопросу строительства автомагистрали вблизи поселков Нагорный, Новая Сосновка, Карьер. 
Количество вопросов, затронутых в обращениях граждан, за истекший период по темам выглядит следующим образом:

	Тематика
	% от общего числа обращений

	
	2018 г.
	2019 г.

	Социальная сфера
	3,29
	2,69

	Государство, общество, политика
	7,05
	5,38

	Жилищно-коммунальная сфера 
	1,25
	0,65

	Экономика
	88,24
	91,11

	Оборона, безопасность, законность
	0,16
	0,16


Анализ содержания обращений граждан за первое полугодие 2019 года показал, что чаще всего основными вопросами являются: 
- работа городского, сельского и междугороднего пассажирского транспорта: 544 обращения;

- строительство, благоустройство и содержание автомобильных дорог: 159 обращений; 
- вопрос предоставления льгот при проезде на транспорте различным категориям граждан: 45 обращений;
-  вопрос содержания транспортной инфраструктуры: 34 обращения.

Также в адрес Министерства поступают обращения граждан по вопросам, которые не входят в компетенцию Министерства. Данные обращения перенаправляются по подведомственности в другие министерства и ведомства. Перенаправлено по подведомственности 265 обращений.
Все письменные обращения в Министерстве рассматриваются в  соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан». Специалисты структурных подразделений Министерства проводят консультации, дают устные и письменные разъяснения по поднимаемым проблемам в пределах компетенции отдела. На все обращения направлены ответы в установленные законодательством сроки. 

Личный прием граждан в Министерстве проводится министром и его заместителями в установленные  графиком дни и часы.
Приложение

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан Министерства транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан

в 1 полугодии 2019 года*

	Министерство/

Ведомство
	Всего 

обращений

граждан

1 полугодие 2019
	Всего

 обращений

 граждан

1 полугодие 

2018
	Устные обращения (личный прием и телефонные звонки)
	В т.ч. личный прием

руководителем
	В т.ч. прием по системе

видео

конференции
	Письменные

обращения
	В т.ч. 

поступило

через 

Интернет-приемную

***
	Взято на

контроль
	Проверено 

с выездом на место
	Решено положительно

	Министерство транспорта и дорожного хозяйства 

Республики Татарстан
	1240
	1498
	42
	26
	0
	1198
	519
	1240
	0
	58


*Данные с 1.01.2019 г. по 30.06.2019 г.

