Аналитическая справка

о рассмотрении обращений граждан

в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан
за 2017 год (в сравнении с 2016 годом)
В 2017 году в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан (далее - Министерство) рассмотрено 2867 обращений (что на 1,15% меньше, чем в 2016 году), в том числе 2805 письменных обращений граждан.  

Поступило на рассмотрение в Министерство из вышестоящих органов власти:

- из Аппарата Президента Республики Татарстан – 449 (334 – в 2016 году);
- из Кабинета Министров Республики Татарстан – 67 (115 – в 2016 году);
- из Государственного совета Республики Татарстан - 21 (18 – в 2016 году).
На личном приеме руководством было принято 62 граждан (39 – в 2016 году).

Также за отчетный период поступило  1152  (1148 за аналогичный период 2016 года) обращения  через Интернет-приемную Портала Правительства Республики Татарстан.  
В 2017 году Министерством было подготовлено 3327 исходящих документов. 
В целях повышения  эффективности работы с обращениями граждан осуществляется учет заявлений, предложений и жалоб граждан, поступивших в Министерство, и контроль за ходом рассмотрения обращений   в “Единой межведомственной системе электронного документооборота”.

 Все письменные обращения в Министерстве рассматриваются в  соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан».   Специалисты структурных подразделений Министерства проводят консультации, дают устные и письменные разъяснения по поднимаемым проблемам в пределах компетенции отдела. На все обращения направлены ответы в установленные законодательством сроки. 

Личный прием граждан в Министерстве проводится министром и его заместителями в установленные  графиком дни и часы.
Согласно специфике деятельности Министерства основными вопросами, по которым обращаются граждане, являются:

1) вопросы о качестве обслуживания в транспорте;

2) вопросы о безопасности эксплуатации транспортных средств, применяемых для пассажирских перевозок;

3) вопросы о порядке предоставления льгот при проезде на транспорте различным категориям граждан;

4) вопросы о строительстве, благоустройстве и содержании автомобильных дорог и мостов. 
Приложение

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан министерств и ведомств Республики Татарстан

в 2017 году
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