Аналитическая справка

о рассмотрении обращений граждан

в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан
за 2019 год (в сравнении с 2018 годом)
В 2019 году в Министерстве транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан (далее - Министерство) рассмотрено 2669 обращений (что на 11,39% меньше, чем в 2018 году), в том числе 2604 письменных обращений граждан. Уменьшилось количество обращений в связи с решением вопроса по транспортному обслуживанию пассажиров на автобусном маршруте №112 Казань - Арышхазда.  
          Также за отчетный период поступило 1081 (1126 за аналогичный период 2018 года) обращения через Интернет-приемную Портала Правительства Республики Татарстан.  
В 2019 году Министерством было подготовлено 3333 исходящих документов. 
Количество вопросов, затронутых в обращениях граждан, за истекший период по темам выглядит следующим образом:

	Тематика
	% от общего числа обращений

	
	2018 г.
	2019 г.

	Социальная сфера
	2,59
	2,40

	Государство, общество, политика
	6,82
	5,29

	Жилищно-коммунальная сфера 
	0,86
	0,71

	Экономика
	89,61
	91,25

	Оборона, безопасность, законность
	0,12
	0,34


Анализ содержания обращений граждан за 2019 год показал, что чаще всего основными вопросами являются: 
- работа городского, сельского и междугороднего пассажирского транспорта: 1149 обращений;

- строительство, благоустройство и содержание автомобильных дорог: 175 обращений; 
- вопрос предоставления льгот при проезде на транспорте различным категориям граждан: 86 обращений.

Также в адрес Министерства поступают обращения граждан по вопросам, которые не входят в компетенцию Министерства. Данные обращения перенаправляются по подведомственности в другие министерства и ведомства. Перенаправлено по подведомственности 438 обращений.

Все письменные обращения в Министерстве рассматриваются в  соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан». Специалисты структурных подразделений Министерства проводят консультации, дают устные и письменные разъяснения по поднимаемым проблемам в пределах компетенции отдела. На все обращения направлены ответы в установленные законодательством сроки. 

Личный прием граждан в Министерстве проводится министром и его заместителями в установленные  графиком дни и часы.
Приложение

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан министерств и ведомств Республики Татарстан

в 2019 году

	Министерство/Ведомство
	Всего 

обращений

граждан

2019*
	Всего

 обращений

 граждан

2018
	Устные обращения (личный прием и телефонные звонки)
	В т.ч. личный прием

руководителем
	В т.ч. прием по системе

видео

конференции
	Письменные

обращения
	В т.ч. поступило

через Интернет-приемную**
	Взято на

контроль
	Проверено с выездом на место
	Решено положительно

	Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики Татарстан


	2669
	3012
	65
	33
	0
	2604
	1081
	2669
	0
	632


*Всего обращений = суммарное значение ячеек устные обращения и письменные обращения.

**Интернет приемная входит в число письменных обращений. 

